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ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

A ROCK OIL Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, tovabbiakban, mint Szolgaltato, valamint a
Szolgaltatast igénybe vevs, mint Ugyfél (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott létrejott egészségiigyi szolgaltatds nyljtasara
vonatkozé egyedi szerz6désre, amennyiben a Felek irdsban masként nem rendelkeznek, a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az iranyaddk. Az ASZF kiterjed minden jogiigyletre és szolgéltatasra, kiilonds tekintettel a
weboldalon térténé idépontfoglalasra.

|. ASZOLGALTATO ADATAI
Név: Rock Oil Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhelye: 3530 Miskolc, Erzsébet tér 4
Cégjegyzékszam: 05-09-008876
Adészam: 12639294-2-05
Képvisel6: Mohdcsi Gabor lgyvezeté
E-mail mohacsigab @gmail.com

Il. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA,
VONATKOZO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatd és Ugyfél kozott létrejovd jogviszonyra, és meghatdrozza a jarébeteg-szakellatas
nyujtasanak feltételeit.

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan, illetve az idSpontfoglaldsra kijelolt oldalon olyan médon teszi az Ugyfél
szamara hozzaférhetévé, amely lehetSvé teszi az Ugyfél szdmara, hogy az ASZF-et tarolja és utdlag, barmely tetszéleges
id6pontban véltozatlan tartalommal elGhivja.

A weboldalon toérténé idépontfoglaldst az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (“Ektv.”) szabalyozza.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013.évi V. torvény, az
egészséglgyrél sz6lo 1997.évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6l6 1997.évi XLVII. térvény, természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz616 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (eu) 2016/679 rendeletének (GDPR) rendelkezéseit, valamint
a szakmai iranyelveket, kovetelményeket kell megfelelGen alkalmazni.

LA  SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, A SZOGLALTATAS
IGENYBEVETELE
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A jelen ASZF targyat képezd jarobeteg-szakellatasi szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltaté kozott irdsban vagy a
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére iranyulé rautalé magatartassal jon lére. Jelen ASZF alkalmazasaban rautalé
magatartasnak mindsiil az id6pontfoglalas.

A Szolgaltatd az ltala értékesitésre keruls egészségligyi és egyéb kapcsolddo szolgaltatasokat (a tovabbiakban: szolgéltatas)
az egyedi szolgaltatdsi szerz6désben és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen, az itt meghatarozott kereteken beliil
nydjtja az Ugyfél részére.

Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatas nyudjtasahoz sziikséges engedélyekkel, valamint a vonatkozd egészségligyi targyu
jogszabalyokban meghatarozott személyi és targyi feltételekkel rendelkezik, illetve azokat kozvetitett szolgaltatdasként
biztositja. Az ellatasban résztvevé kdzrem(ikodék a szolgaltatast elvarhaté gondossaggal, a szakmai és etikai szabalyok, illetve
iranyelvek, valamint a hatalyos jogszabalyok betartasaval nyujtjak.

A szolgéltatas igénybevételével az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitését —
kiildndsen a jarébeteg szakorvosi ellatast, egyéb specialis orvosi beavatkozasokat, gydgykezeléseket, valamint az Ugyfél 4ltal
igénybe vett egyéb szolgdltatasokat — a Szolgaltatd kézremiikoddSkkel (alvéllalkozdkkal) lassa el, akiknek adott esetben a
kozvetitett szolgaltatasaiért és tevékenységéért ugy felel, mintha a kézrem(ikoddire (alvallalkozoira) bizott tevékenységet
sajat maga latta volna el.

Szolgdltatd szerz6dott alvallalkozoi:

® 3 Szolgaltato szakorvosai, apoldi, asszisztensei, m(itései, gydgytornaszai, adminisztrativ és pénzigyi munkatarsai,
mint személyes kozrem(ikoddk;
o egyébszerzGdéses egészségligyi szolgaltato partnerek, mint kozremiikddék, és mint személyes kdzrem(ikodok.

A korlatozottan cselekvSképes kiskort Ugyfél jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha térvény eltéréen nem rendelkezik —
torvényes képviselGjének hozzajaruldsa és nyilatkozata sziikséges.

Amennyiben a Szolgaltaté egyedi szolgéltatasi szerz6dés mintat alkalmaz, akkor Ugyfél koteles az ellatasi helyre tértént
érkezését kovetben az egyedi ,Szolgéltatasi szerz6dés”-t kitolteni, és aldirasaval ellatni. Ebben az esetben a ,Szolgaltatasi
szerz8dés” kitoltése, elfogadasa és megkotése kotelezd, ennek hidnyaban a szolgaltatds igénybevétele nem kezdhet6 meg.

A szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél azonositasdhoz sziikséges személyazonossag igazolasara szolgald, érvényes
igazolvanyt az Ugyfélnek a betegfelvétel sordn a Szolgaltaté &ltal megbizott személynek kell bemutatnia (pl. személyi
igazolvéany, utlevél, vezet6i engedély). Személyazonossag igazoldsanak megtagaddsa esetén a szolgéltatas igénybevétele nem
kezdhet6 meg.

Aszolgaltatas igénybevétele elsédlegesen el6zetes bejelentkezés és id6pontfoglalds utan lehetséges. A Szolgaltatd az Ugyfelet
az el6re egyeztetett és lefoglalt id6pontban fogadja, a pontos és zokken6mentes egészségligyi ellatas segitésérdl a
Szolgaltatonal el6jegyzési rendszer gondoskodik. Az el6jegyzett idGpont vallaldsaval a Szolgaltatd biztositja a kért
egészségligyi ellatas el6re egyeztetett id6pontban torténd elvégzését.

Az Ugyfél az el6re egyeztetett kezelésre, illet8leg vizsgalatra a lefoglalt id6pontot megel6z8en legaldbb 5 perccel kételes
megérkezni és megérkezését koteles jelezni Szolgaltato jelen 1évé képviselGjének.

Avizsgélatra, beavatkozasra el6zetesen id6pontot foglald, de értesités nélkiil tdvolmaradé Ugyfelet a Szolgaltaté nem koteles
ellatni, és Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval ezt kifejezetten elfogadja. Az esetlegesen el6re befizetett szolgaltatasi dijat
Szolgaltato ezen esetekben nem tériti vissza.

Szolgaltato kotelezettséget vallal a Szerz&désben foglalt Szolgaltatasok szakszer(i és szerz6dés szerinti, megfelel§ nyujtasara.
A Szolgaltatasokat a Szolgaltatéval kozrem(ikodsi szerzédést kotott egészségligyi személyzet igénybevételével nyujtja a
Szolgaltatd alapitd okiratdban mindenkor meghatarozott telephelyein, a mindenkor hatalyos betegfogadasi id6ben.

A Szolgéltatd barmikor jogosult mdédositani a szolgaltatas idejét, vagy helyét, de a mddositast haladéktalanul kozolni kdteles
az Ugyféllel, aki a mdédositas kdvetkeztében jogosult a szolgaltatastdl elallni.

Az egészségligyi ellatas az erre kijeldlt és felkészitett rendel&ben zajlik. Az Ugyfél és esetleges kiséréi kdtelesek az egészségiigyi
ellatasok szolgaltatasdnak a rendjét betartani, kiilonds tekintettel a COVID-19 jarvény kezelésére a Szolgaltatonal érvényben
|évé szabdlyokra. Tilos az egészségligyi szolgaltatas rendjét és a Szolgaltatd miikodését megzavarni, vagy akadalyozni!

A Szolgaltato a kezelést, beavatkozast végz6 szakorvos altal széban vagy irasban kezelési javaslatot készit, amely tartalmazza

az elvégezni sziikséges egészségligyi szolgaltatasok megnevezését és dijat, lehetséges kockazatait és szovédmeényeit, a
szolgaltatast kovet6 rehabilitaciéval kapcsolatos tudnivaldkat.
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Amennyiben az Ugyfél a javasolt kezelést nem fogadja el, akkor is kételes a Szolgaltaténal feltiintetett az orvosi konzultaciés
dijakat is megfizetni.

Az Ugyfél az egészségiigyi ellatds nyljtasa soran tajékoztatja az orvost, szolgaltatast nyujtd ellatd személyt minden olyan
relevans adatrol, informaciordl, koriilményrdl és tényrél, amely sziikséges és indokolt a kértorténet megismeréséhez, igy
kifejezetten, de nem kizarélagosan az aldbbiakrdl: korabbi betegségérdl, esetleges miitétek, gyogykezelés, Ugyfél dltal szedett
gyogyszerek, egészségkarosito kockazati tényezdi, egyes gyogyszerek dsszeteviivel szembeni érzékenység.

A javasolt és felirt gyégyszerek rendelése az érvényes szakmai elGirasoknak, protokolloknak, eljarasrendeknek megfelelGen
torténik, az Ugyféllel tortént el6zetes megbeszélés, felvildgositas és egyeztetés utan, figyelembe véve az Ugyfél eddigi
korel6zményét, alapbetegségeit azok koérlefolydsat, a szovédményeket és az elGzetesen nem vart, de esetlegesen kialakuld
allapotromlast.

Figyelemmel arra, hogy a betegvizsgalat a Szolgaltatoé éltal Gzemeltetett orvosi rendel6kben folyamatosan zajlik, az el6re
egyeztetett id6ponthoz képest eléfordulhat cslszas a betegvizsgalat megkezdésében. A Megrendel6 az ilyen id6ben kés6bb
kezd6d6 orvosi vizsgalat miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt. Amennyiben a Megrendel$ az orvosi vizsgalat
céljara az el6re egyeztetett id6pontban megjelenik, de az esetleges varakozasi idé miatt a tényleges orvosi vizsgalatot
megvarni nem tudja, és ezt a helyszinen és/vagy telefonon jelzi a Szolgaltatd képviselGjének, abban az esetben a meghitsult
orvosi vizsgdlat miatt a rendelkezésre allasi dijat megfizetni nem koteles.

Szolgéltatot szerz6déskotési vagy fenntartdsi kotelezettség nem terheli. Szolgaltatod jogosult a Szerzdés szerinti kezeléseket
azonnali hatallyal felfliggeszteni, vagy belatasa szerint a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha

a) fizetésikotelezettségének a Megrendel6 nem vagy késedelmesen tesz eleget;

b) megitélése szerint a Megrendel6 nem m(ikodik megfeleléen egyiitt a szolgdltatas(ok) eredményes
elvégzése érdekében, ideértve kiilénosen, ha:

c) nem tartja be az orvosi utasitasokat;

d) masbetegeket, a személyzet tagjait magatartasaval zavarja;

e) egészségligyi vagy mentalis allapota, annak valtozasa a szolgaltatds megfelel teljesitését Szolgaltatd
szerint megneheziti vagy akadalyozhatja;

f)  egyeztetett id6pontokat rendszeresen vagy ismétlédéen elmulaszt anélkil, hogy Szolgaltatét errdl a
Szerz6désben meghatarozott id6n beliil el6zetesen tajékoztatna;

g) bdarmely mas esetben, amely a Szolgéltato megitélése szerint a vizsgdlat elvégzését nem teszi lehet6vé.

A Szolgéltaté az Ugyfél egészségi allapotardl elektronikus vagy papir alapu kértdrténeti adatlapot vesz fel, tovabba az altala
végzett egészségugyi beavatkozasokrdl és ellatasokrol betegkartont vezet, amely dokumentumok a vonatkozd jogszabalyok
és belsé szabdlyzata szerint betegdokumentacidként kezel.

Az Ugyfél alairasaval igazolja, hogy a fentiek egy példanyat atvette, annak tartalmat részletesen ismertették vele, illetve
valamennyi betegdokumentacio (végzett vizsgalatok eredményei, el6z4 zardjelentések, adathordozdk: CD, RTG, stb) részére
hidnytalanul ataddsra kerdl.

A Feleket a Szolgaltatasi szerz6dés hatélya alatt egyiittm(kddési kdtelezettség terheli. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatéval (a
Szolgéltatd orvosaival, alkalmazottjaival, az elldtdsban kézrem(koddkkel) a szolgaltatds igénybevétele sordn mindvégig
egyuttmikodni.

Az Ugyfél kdteles ellatni a Szolgaltatot a szolgéltatds igénybevételével 6sszefiiggben egészségligyi dllapotat érinté valamennyi
lényeges informacidval. A kezelSorvos, ellaté egészségiigyi szakember az Ugyfél tajékoztatasat ezen informacidk ismeretében,
koriiltekintSen, sziikség szerint fokozatosan, az Ugyfél dllapotara és kériilményeire tekintettel végzi. Amennyiben a kezelés
elvégzéséhez az Ugyfél irdsbeli nyilatkozata vagy hozzajarulasa sziikséges, ezek hianyaban a Szolgaltaté a szolgéltatds nyujtasat
megtagadhatja.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy vizsgélati eredmény, Ugyféllel sszefliggésbe hozhatd egészségiigyi informéacidk telefonon
torténd bemondasara nincs lehet8ség. Kivételt képez az életet veszélyeztet6 eltérés, mely esetben a személyes
adatfelvevében elézetesen megadott telefonszamon, személyazonossag ellenGrzését, személyazonositast kovetéen kaphat
tajékoztatast, ilyen esetben a telefonon torténd elérést a Szolgaltato legfeljebb két alkalommal prébalja meg.

Az Ugyfél az altala igénybe vett szolgaltatasért dijfizetésre koteles. Az Ugyfél a szolgéltatas ellenértékeként a szolgaltatd sok

aktudlis dijait a Szolgaltaté weboldalan, illetve rendeld helyiségiben (varotermében) kozzétett, mindenkor hatalyos arlista
alapjan kalkulalt, vagy egyedi drajanlatban meghatarozott dijat koteles fizetni a Szolgaltatdnak.
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Az egyes beavatkozasok, vizsgalatok vonatkozdsaban a Szolgaltaté altal meghatarozott arak fix, csomagarak, ezeknek
csokkentésére abban az esetben sincs mod, amennyiben az adott beavatkozashoz, vizsgdlathoz kapcsolédd valamely
szolgaltatast (elézetes vizsgalatok) az Ugyfél barmely okbdl nem kivan igénybe venni.

Aszolgdltatasi dij az arlistdban szereplé szolgaltatas ellenértéke, mely nem, vagy nem minden esetben, vagy nem teljes koriien
tartalmazza az egyéb, a szolgdltatdssal egyitt jard esetleges egyéb dijkoteles szolgdltatdsok, valamint a felhasznalt
gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok arat. Ugyfél kérésére errél Szolgéltatd tajékoztatast kdteles adni.

A dijfizetés az id6pont foglalasanal online elGre fizetéssel torténik.

Szolgaltatd az online foglalas sikerességérél visszaigazold email lizenetben tajékoztatja Ugyfelet az ltala foglalaskor megadott
email elérhet&ségen.

A foglalds lemondaséra vagy modositasara a foglalt id6pontot megel&z6 24 6ran tul ingyenesen van lehet6ség a Szolgaltato
online feliiletén. igy visszavont vagy médositott foglalds esetén az Ugyfél szdmara a foglaldskor levont dsszeg visszautaldsra
keriil. A 24 6ran beliili lemondasok esetén, a foglalt 8sszeg 50%-at utalja vissza Szolgaltatd. Amennyiben az Ugyfél a foglalt
vizsgdlaton nem jelent meg, és visszavonas, vagy modositas sem tortént részérdl, a teljes foglalasi 6sszeg Szolgaltatot illeti
meg.

A Szolgaltat6 a mindenkori szolgéltatasi dijait jogosult egyoldalian modositani. Szolgaltatd a dijmddositas tényét és a hatalyos
dijjegyzéket —a modositas hatalyba I1épését megel6z6en - a honlapjan, illetve a varéteremben koteles kézzétenni.

Az Ugyfél elfogadja, hogy az orvosi szakma szabdlyainak, és ezaltal a rendeld belsé szabalyzatanak megfelel6en az eredmények
kiértékelésére adott esetben kiilon kontroll keretében a tovabbi teendék, vizsgdlatok, kezelés atbeszélésével egyiitt keriilhet
sor. Az eredmények Ugyfelek részére térténé megkiildése a Szolgaltato altal meghatarozott médon térténhet.

Amennyiben az Ugyfél kiértékelésre nem tart igényt, az eredményekrél a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelGen,
igy kiildndsen az 1997. évi CLIV. torvény 24§ 3/c bekezdés értelmében a jelen ASZF-ben és az egyedi szolgéltatasi szerz6dés
betartasaval, irdasban masolatot kérhet. A masolat atvétele az Ugyfél altal személyesen torténhet.

A Szolgéltat6 szolgaltatasait az Ugyfél egyéni elhatdrozasa, sajat dontése alapjan veszi igénybe. Ugyfél a szolgéltatasi
szerzGdés alairasaval vagy szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek
van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem teheté felel6ssé, a betegnek kell viselnie. Az egyes
Ugyfeleknél a gyégyulds menete és id6tartama eltérd lehet, vagy az atlagostél eltérhet.

A Szolgéltaté nem vallal felelGsséget azokért a kévetkezményekért, amelyek az Ugyfél szolgaltatasi szerz6désbél — igy jelen
ASZF-bél is- eredd kotelezettségei megszegésébdl adédik, vagy abbdl, hogy az orvosok és az ellatasban kozremiikodék
egyéb, gyogyulassal illetéleg a gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az elGirt gyogyszert nem szedi be

vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelel6en szedi, illetSleg az elGirt terapiat nem az orvosi rendelvénynek megfelel6en
alkalmazza.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabdl mintavételre keriilt sor,
azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kovet6 id6szakban az eredmények varhaté elkésziltének idejéig, a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az elmaradt terdpia miatti esetleges egészségkarosodasért.

A Szolgaltatd minden téle elvarhatd l1épést megtesz azért, hogy az elldtds soran érvényesiiljenek a jogszabdlyban foglalt, vagy
egyéb szakmai szabalyok, igy kiilonésen a tudomany mindenkori alldsat tiikr6z6 és bizonyitékokon alapuld szakmaiirdanyelvek,
ezek hianydban a megalapozott, széles kérben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tamaszkodd
szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgdltatasa a rendelkezésre all6 er6forrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag
hatasosan nyujthato legyen.

Az egészségiligyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidk ligyében a Szolgaltaté ligyfélszolgalati munkatarsa jar el.
cim: 3530 Miskolc, Erzsébet tér 4.

telefon: 06 (46) 505 293

e-mail: info@erzsebetfurdo.hu

Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatban a reklaméacidkat kizarélag az Ugyféltdl, illetve irdsbeli meghatalmazottjatél, az
egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor kapott szamla bemutatdsa mellett fogad el.

Panaszt csakirasban fogad el a Szolgaltatd. Szébeli panasz esetén irdsbeli dokumentalasardl haladéktalanul gondoskodni kell.
Szolgaltaté a panaszt 30 napon belill birdlja el, és irasban értesiti Ugyfelet annak eredményérél.

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez koételes a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatania, az egyedi szolgéltatasi
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szerz6désben feltlintetni legaldbb az aldbbi adatokat: csaladi és utdnéy, sziiletési név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
telefonszam, e-mail cim. A szolgéltatési szerz6dés megkétéséhez, valamint az Ugyfél személyazonossaganak megallapitasa
céljabél az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azonositasa érdekében Szolgéltaté személyazonositd igazolvanyét (személyi
igazolvany, utlevél vagy jogositvany) és lakcimkartyajat elkérje.

A Szolgéltaté elkotelezett az Ugyfelek adatainak legmagasabb szint(i, jogszabalyban rogzitett védelme irant. A Szolgéltaté
az Adatvédelmi Tajékoztatdjat a honlapjan is kozzéteszi.

A Szolgaltato az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsan alapuld adatkezelést minden esetben a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kiilondsen az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvényben (Info. tv.) valamint a 1997. évi XLVIL.
torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz61d
torvényben foglaltaknak megfelel6en végzi.

IV. AZIDOPONTFOGLALASRA VONATKOZO ADATKEZELES

A Szolgaltatd altal lizemeltetett weboldalon az Ugyfélnek lehet8sége van a Szolgaltaté weboldaldba bedgyazott id6pont-
foglalasi rendszeren keresztil a Szolgéltatohoz id6pontot foglalni, online.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az online foglaldsi rendszer hasznalataval hozzajaruldsat adja, hogy a jelen ASZF adatvédelmi
rendelkezéseinek megfelelSen, a Szolgéltaté az Ugyfél személyes és egészségiigyi adatait tarolja, illetve felhasznélja a
szolgaltatas nyujtasahoz.

5.1./ Az https://www.erzsebetfurdo.hu oldalon utjan torténé adatkezelés - IDOPONTFOGLALAS

Adatkezelés célja. A weboldal ONLINE ID6PONTFOGLALAS meniipontja

(https://medicall.cc/idopontfoglalas/erzsebet-
furdo/index) alatt, online megadott személyes

adatok kezelésének célja:

- kapcsolatfelvétel, id6pontfoglalas elGsegitése,

- meglévé ligyfelekkel torténd kapcsolattartas,
ajanlattétel és ahhoz kapcsol6dé tajékoztatas nyujtasa,
szerz6déskotés elGsegitése.

Kezelt személyes adatok kore. Az id6pontfoglalas keretében kezelt személyes adatok
kore illeszkedik a megkeresés tartalmahoz: Név, sziiletési
adatok, anyja neve, nem, e-mail cim, telefonszam, TAJ
vagy személyazonosité igazolvany szama, szamlazasi
adatok.

A telefon utjan térténd kapcsolatfelvétel esetében — a hivo
beleegyezését kévetéen — mindségbiztositdsi okokbdl a
beszélgetés rogzitésre kertil AdatkezelG részérél. A felvételt
6 honap elteltével Adatkezeld torli.

Erintettek kore. A weboldalon keresztiil idépontfoglalast lebonyolité
érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének Az id6pontfoglaldas soran megadott személyes adatok

hatarideje. kezelés az id6pont egyeztetés véglegesitésig, beérkezett

megkeresések lezarasig terjed.

Az érintett kérésére azonnal intézkedik Adatkezel6 a
torlésrél. Erintett elérhetetlensége esetén 30 napot
meghalado esetben torlésre keriilnek a korabban felvett
személyes adatok.
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk
személye, a személyes adatok cimzettjei.

Az érintettek adatkezeléssel
ismertetése.

kapcsolatos jogainak

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az
alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni.

Az adatkezelés jogalapja.

Tajékoztatas.

A személyes adatokat az adatkezel6 az Adatkezelési
Tajékoztatéban
(https://www.erzsebetfurdo.hu/adatkezelesi-
nyilatkozat-es-tajekoztato/) rogzitett alapelvek
tiszteletben tartasaval ismeri meg és kezeli. A személyes
adatokhoz Adatkezel6 kollégai férhetnek hozza.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

Az érintett tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintettnek joga
adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

id6pontban térténd visszavonasahoz.

van az

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag
az  adatkezelGre jogi
teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy

vonatkozé kotelezettség
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szitkséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén, ha a
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen
lizletszerzés, koézvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik, valamint, ha azt torvény lehet6vé
teszi.

Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon beliil
megvizsgalja,
dontést hoz,

annak megalapozottsaga kérdésében

és dontésér6l a kérelmez6t irasban
tdjékoztatja.

Ha Adatkezel6 az érintett
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
adatokat

tovabba az

tiltakozasanak

valamint a
tett
akik részére a

megsziinteti, és az zarolja,

tiltakozasral, annak alapjan

intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
személyes adatot
tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog

érvényesitése érdekében.

tiltakozassal érintett korabban

Ha az érintett Adatkezel6nek fentiek szerint meghozott
dontésével nem ért egyet, illetve ha Adatkezel6 a 15 napos
hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl,
illetve a hatarid6 utolsé napjatol szamitott 30

napon beliil biré6saghoz fordulhat.

Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajarulasan

alapul. Hozzdjarulasdanak meg nem addsa esetén
Adatkezel6 szolgdltatasait nem tudja nydjtani. A

hozzajarulas meg nem adasa nem kizardlag online, a
https://www.erzsebetfurdo.hu weboldal valésulhat meg.

Jelen ASZF-ben nem régzitett adatkezelések vonatkozdsdban Adatkezel Adatkezelési Nyilatkozat és Tdjékoztatdjdban

régzitettek az irdnyaddak (https.//www.erzsebetfurdo.hu/adatkezelesi-nyilatkozat-es-tajekoztato/).
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